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Основными направлениями работы ГУСО ИКЦСОН «Милосердие» Забайкальского края в 2023 году являлись следующие положения:

· выявление и дифференцированный учет граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации и нуждающихся в социальной поддержке и помощи;

· оказание различных видов услуг нуждающимся в социальной помощи и поддержки гражданам в условиях надомного, полустационарного обслуживания, а также посредством предоставления срочных социальных услуг;

· профилактика социального неблагополучия в семьях, в том числе профилактика отказов от новорожденных, профилактика безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних;

· организация деятельности Службы сопровождения инвалидов, семей с детьми-инвалидами;

· социальное сопровождение семей с детьми;

· организация отдыха и оздоровления детей, в том числе посредством организации социальной реабилитации детей, оформления на санаторно-курортное лечение и летнее оздоровление в загородных лагерях;

· прокат технических средств реабилитации;

· оптимизация системы социального обслуживания в рамках Федерального закона от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»;

· работа по созданию приёмных семей для граждан пожилого возраста и инвалидов;

· реализация пилотного проекта по внедрению системы долговременного ухода за гражданами пожилого возраста и инвалидами;

· повышение качества социально-бытовых условий проживания в отделении «Специализированный дом ветеранов войны и труда»;

· развитие системы оказания платных социальных услуг;
· сбор и анализ информации, совершенствование профессионального мастерства специалистов и развитию технологий эффективного сопровождения семей и профилактики социального сиротства на территории Забайкальского края и города Чита;

· проведение мероприятий по повышению качества оказываемых услуг;

· разработка и внедрение новых технологий оказания социальных услуг;

· привлечение благотворительной помощи от предпринимателей города для последующего оказания помощи лицам, находящимся в трудной жизненной ситуации;
· реализация Комплекса мер Забайкальского края на 2022-2023 годы «Развитие в Забайкальском крае на 2022-2023 годы социальной поддержки семей с низким уровнем дохода» совместно с Фондом поддержки семей, находящихся в трудной жизненной ситуации;

· реализация Комплекса мер по созданию Семейных многофункциональных центров на территории Забайкальского края совместно с Фондом поддержки семей, находящихся в трудной жизненной ситуации.
· Реализация региональной программы Забайкальского края «Профилактика деструктивного поведения, безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних Забайкальского края на 2022 – 2025 годы».
В соответствии с данными направлениями и планом работы на 2023 год была произведена следующая работа:

Отделения социального сопровождения семей с детьми
В отделении социального сопровождения семей с детьми на социальном сопровождении находится 179 семей в них 437 несовершеннолетних. Группу кратковременного пребывания при отделении за 2023 год посетило 123 несовершеннолетних. 

Летнее оздоровление за 2023 год прошли:

- ЛОЛ «Сосновый бор» - 105 несовершеннолетних;

- санаторно-курортное лечение в ГАУСО РЦ «Шиванда» - 64 человека, 19 несовершеннолетних находящихся в ТЖС, в ГАУСО РЦ «Спасатель» - 84 человека, 25 несовершеннолетних находящихся в ТЖС. 

Оказана следующая социальная помощь семьям:

- натуральная помощь в виде б/у вещей, игрового-развивающего материала для детей – 19 семьям;

- пункт проката предметов первой необходимости для детей первых лет жизни оформили - 102 семьи;

- оказана помощь семьям в виде продуктовых наборов от НКО «Пища жизни» - 23;

- продуктовые наборы от Диаспоры мусульман – 42 семьи;

 - новогодние подарки от Губернатора Забайкальского края – 4700 подарка;

- содействие в оформлении мер социальной поддержки, посредством составления акта ЖБУ – 44 семьи;

- подготовлено и проведено мероприятие, посвященное Масленице;

- проведена экскурсия в ЦОПП для несовершеннолетних, находящихся в конфликте с законом – 7 человек;

Акция «Все дети в школу!»: оказана натуральная помощь (канцелярские принадлежности, школьная форма, рубашки, фартуки, банты и т.д.) – 137 несовершеннолетних; обследование социально-неблагополучных семей, дети первоклассники с целью определения нуждаемости к школе – 24 семьи; проведено развлекательное мероприятие для первоклассников – 18 несовершеннолетних (детям выданы канцелярские принадлежности, гелиевые шары, проведено чаепитие).

Охват семей и детей, вовлеченных в семейную программу выходного дня «Семейный weekend» составило 1385 семей, 2741 ребенок.

Охват семей и детей, вовлеченных в реализацию информационно-просветительского психологического курса «Счастливая семья» составило 514 семей, 1072 ребенка. 
В ГКП проведено: индивидуальные занятия - 189, групповые занятия - 361, педагогическое консультирование – 403, психолого-педагогическая диагностика – 290. Проведены мероприятия к социально-значимым датам, мастер-классы, экскурсии – 109 мероприятий; 

- служба «Академия раннего развития» - 12 человек;

- психолого-педагогическая помощь – 328.

В рамках региональной программы Забайкальского края «Профилактика деструктивного поведения, безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних Забайкальского края на 2022 – 2025 годы» (организация работы каникулярных площадок) проведено 14 мероприятий.

Работа с семьями участников СВО: консультирование, составление социальных паспортов, помощь в решении различных проблем, приглашение для участия в мероприятиях «Подзарядка» – 57 человек.

Отделения срочного социального обслуживания

Основными категориями населения, обслуживаемых в форме предоставления срочных социальных услуг являются граждане пожилого возраста, инвалиды, лица без определенного места жительства, одинокие граждане, попавшие в трудную жизненную ситуацию, в том числе выпускники детских домов, граждане, освободившиеся из мест лишения свободы, беременные женщины, безработные, малообеспеченные семьи с детьми. 


Основным из направлений отделения срочного социального обслуживания является проведение конкретных мероприятий по предоставлению срочной социальной помощи остронуждающимся гражданам, вне зависимости от их возраста, в социальной поддержке и помощи индивидуального характера, направленной на поддержание их жизнедеятельности:

     - выявление   граждан   пожилого   возраста   и   инвалидов, проживающих    на территории обслуживания, нуждающихся в социальной помощи;

     - выявление граждан, нуждающихся в оказании помощи в оформлении инвалидности и ИПР;  

- содействие населению всех категорий и групп в получении предусмотренных законодательством Российской Федерации и Забайкальского края льгот и преимуществ в социально-бытовом обеспечении;

- предоставление одежды, обуви (бывшей в употреблении);

- консультирование и оказание помощи в оформлении документов и содействие в направлении в стационарные учреждения (дом ветеранов, дома-интернаты, социальный приют);

- консультирование и содействие: в проведении медико-социальной экспертизы, ИПР, в обеспечении техническими средствами ухода и реабилитации (прокат реабилитационного оборудования);

- консультирование и оказание помощи в оформлении документов на государственную социальную помощь;

- оказание помощи лицам без определенного места жительства в оформлении в социальный приют.

Основной деятельностью отделения срочного социального обслуживания является принятие безотлагательных мер, направленных на временное поддержание жизнедеятельности граждан, попавших в трудную жизненную ситуацию, вследствие несчастного или чрезвычайного случая путем предоставления различных видов помощи (обеспечение одеждой, обувью, продуктовыми наборами,   содействие в оформлении пакета документов для  устройства в дом интернат, содействие в восстановлении документов, взаимодействие с ПФ, медицинскими учреждениями, УФМС.

Прием граждан по вопросам предоставления срочных социальных услуг и социального обслуживания разных форм, консультирование по вопросам защиты прав и законных интересов граждан составил  3960 человек, которым предоставлено 15405 услуг, они включали в себя обеспечение наборами продуктов, обеспечение обувью, одеждой, предметами первой необходимости, содействии в получении временного жилого помещения, содействии в получении бесплатной юридической помощи, иные срочные услуги, а именно содействии в предоставлении услуги  проката ТСР. 



    На базе отделения действует пункт проката технических средств реабилитации, которым за 2023 г. воспользовались 248 человек на сумму 50442 р. А также по системе долговременного ухода за гражданами пожилого возраста и инвалидами, нуждающимися в посторонней помощи, техническое средство реабилитации передано в пользование на бесплатной основе 34 человека.

 
Особое внимание уделяется льготной категории Труженикам Тыла, Вдовам ВОВ, в 2023 г. обследовано ЖБУ – 86. К 9 мая поздравлены ТТ и выданы подарки в количестве 20 шт., которые состоят на социальном обслуживании на дому.

Бюджетного финансирования на оказание адресной социальной помощи не предусмотрено, таким образом, помощь оказывается за счет добровольных пожертвований физических и юридических лиц. 

Общая сумма благотворительной помощи в отделении за год составила 96412 т. р., из них: продуктовые наборы (выдано 398 набора), новогодние подарки (выдано 95 шт.), канцелярские принадлежности (выдано 25 наборов к 1 сентября), подарки к 9 мая, проведение праздничного мероприятия с чаепитием ко дню пожилого человека, абсорбирующие средства для взрослых (выдано 80), вещи бывшие в употреблении – 329.

В отделениях ведется прием граждан и их родственников, оказавшихся в ситуации необходимости оформления в учреждение стационарного социального обслуживания. Именно это направление работы наиболее трудоемко, требует больших физических и моральных сил, т.к. приходится сталкиваться с равнодушием, одиночеством, бессилием, немощностью. Специалисты отделения сглаживают «острые углы», проявляют терпение, сочувствие, при этом профессионально оказывают услуги. Так за 2023 год было оформлено в социальные учреждения 78 человек.

Среди населения, а тем более среди наиболее уязвимых категорий населения, достаточно низкий уровень правовой грамотности, поэтому содействие в оказании юридической помощи нашим клиентам достаточно востребованная услуга. Ею воспользовалось за год 186 человек. 

Отделение принимает участие в производствах по уголовным делам правоохранительных органов, судебных заседаниях в качестве законного представителя потерпевшего (подозреваемого, обвиняемого, подсудимого), по своему физическому или психическому состоянию лишенного самостоятельно защищать свои права и законные интересы, в случае отсутствия близких родственников либо в случае смерти – 58 заседаний.

В 2023 году   12 человек пенсионного возраста прошли обучение по компьютерной грамотности. 

	Оказано услуг
	15405

	Обследование ЖБУ 
	223 + 86 (ТТ)

	Патронаж
	26

	Прием граждан
	3960

	Предоставление одежды, обуви
	841

	Принято вещей б/у
	172

	Устройства в дома-интернаты и соц. приют
	78

	Оказание помощи в сборе пакета документов для устройства в дома-интернаты, оформлении инвалидности, восстановления паспорта
	34

	Прокат ТСР
	248 ч.    50,442 руб.

	Предоставление продуктов питания, бытовой химии, канцелярии
	398

	Предоставление абсорбирующих средств
	80

	Спонсорская помощь (продукты питания, бытовая химия, новогодние подарки,  памперсы)
	96,214 руб.

	Сопровождение в дом-интернат
	4

	Внесение  ИПРА в базу АСП
	1007

	Судебные заседания
	58


Группа кратковременного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов

В 2023 году в отделении прошли реабилитацию - 11 получателей социальных услуг, из них:
- инвалиды I группы - 3 человека;

- инвалиды II группы - 5 человек;

- инвалиды III группы - 1 человек;

- пенсионеры, не имеющие инвалидность - 2 человека.

Предоставлено всего – 6848 услуг, в том числе:

- социально-бытовые - 1637;

- социально-медицинские - 2264;

- социально-психологические - 1242;

- социально-педагогические - 749;

- социально-трудовые - 50;

- социально-правовые - 100;

услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг - 806.

Также были проведены следующие мероприятия:

1. Выездные мероприятия – 24;

2. Праздничные мероприятия, проведенные в учреждении – 8;

3. Оздоровительно - профилактические мероприятия, в том числе медицинские -19;

4. Мероприятия для поддержания психологического здоровья граждан пожилого возраста и инвалидов – 17.

Отделение «Ресурсный центр»

  Ведение Базы АС АСП социального сопровождения семей:

· отработано 414 личных дела ССССД Ингодинского и Центрального районов (внесение выполненных мероприятий в ИПССС);
· созданы 76 Новых ПКУ в Базе АС АСП (СДУ) для детей и родителей в полустационарной форме обслуживания (Ингодинский и Центральный районы) 

· внесено в Базу АС АСП (СДУ) 222 акта выполненных услуг;

· работа в базе АСП (ФРИ ГИС) с социальными паспортами участников СВО.

 В рамках образовательного взаимодействия подготовлены и направлены в ГУ ЦПППН «Доверие» Забайкальского края - 28 заявок.

 Специалистами за 2023 год были подготовлены следующие формы отчётов и аналитические справки:
· сводный отчет государственных учреждений социального обслуживания Забайкальского края семей, находящихся в категории «социально-опасное положение», несовершеннолетних, находящихся в конфликте с законом и фактах жестокого обращения в семьях над несовершеннолетними;

· сводный отчет о проделанной работе Службы социального сопровождения семей с детьми государственных учреждений социального обслуживания Забайкальского края;

· аналитическая справка по демографической статистике Забайкальского края за 2022-2023 годы;

· свод и анализ оценки качества услуг социального сопровождения семей с детьми Забайкальского края за 2022 год;
· свод информации о проведённых мероприятиях Службой социального сопровождения семей с детьми Забайкальского края за 2022 год;

· ежемесячные отчеты «Информация об оцифровке социальных паспортов участников СВО»;

· по запросу Министерства труда и социальной защиты населения добавлена информация о Ветеранах СВО по Центральному и Ингодинскому районам (заполнено 24 таблицы);
Ежемесячные рассылки в ГУСО Забайкальского края информационных буклетов для использования в работе специалистов ССССД. 

В рамках работы Ресурсного центра разработаны методические рекомендации, информационные буклеты и брошюры, памятки для специалистов службы сопровождения семей, а также родителей и несовершеннолетних по актуальным тематикам и самым распространенным проблемам и вопросам воспитания детей разных возрастных категорий в количестве 55 штук, которые направлены в 34 Учреждения края.
В рамках работы ресурсного центра в социальной сети в «Вконтакте» размещено 249 публикаций.

Ежедневно специалистами Ресурсного центра оказывается консультативная помощь. За 2023 года проведено 1136 устных консультаций по телефону, из них проведено 799 консультаций специалистам по работе служб сопровождения семей ГУСО Забайкальского края по вопросам подготовки, заполнения отчетной документации и организации индивидуально-профилактической работы с семьями и несовершеннолетними в целом.  Предоставлено 17 Online консультаций (консультирование в Telegram по вопросам работы в Базе АС АСП, АИС «Профилактика», по вопросам работы ССССД). 


Проведено 4 информационно-обучающих вебинара для специалистов ССССД ГУСО Забайкальского края.

Были разработаны следующие методические программы:

· Подготовлена программа «Любознайка» на 2023 г;

· Разработано 7 кейс - технологий работы со случаем;

· Подготовлена статья по программе выходного дня «Семейный WEEKEND» (опубликована в журнале «Профессиональный вестник»). 

Информация по приемным семьям для граждан пожилого возраста и инвалидов
С 1 января 2012 года вступил в силу Закон Забайкальского края «О приемной семье для граждан пожилого возраста и инвалидов в Забайкальском крае», разработанный Министерством социальной защиты населения Забайкальского края на основе своих наработок и с учетом опыта других регионов.

Закон Забайкальского края определил приемную семью для граждан пожилого возраста и инвалидов как форму жизнеустройства и социальной поддержки граждан пожилого возраста и инвалидов, представляющей собой, как правило, совместное проживание и ведение общего хозяйства лица, нуждающегося в социальной поддержке, и лица, изъявившего желание создать приемную семью.

К лицам, нуждающимся в социальной поддержке, отнесены одинокие и одиноко проживающие граждане пожилого возраста и инвалиды, нуждающиеся в постоянной или временной посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой возможности самостоятельно удовлетворять свои основные жизненные потребности вследствие ограничения способности к самообслуживанию и передвижению, не имеющие родственников или родственники которых не могут обеспечить им помощь или уход по объективным причинам.

С момента вступления в силу данного закона в ГУСО ИКЦСОН «Милосердие» Забайкальского края, на территории Ингодинского и Центрального района г. Читы организовано 32 приемных семьи для граждан пожилого возраста и инвалидов.

В 2021 году действовало 11 приемных семей, в которых проживало 13 человек, из них пенсионеров 9, инвалидов 4 человека, р том числе женщин 8, мужчин 5, в 2 семьях проживали по два лица, нуждающихся в социальной поддержке. Создана 1 новая приемная семья.

 В 2022 году действовало 11 приемных семей, в которых проживало 13 человек, из них пенсионеров 10, инвалидов 3 человека, в том числе женщин 7, мужчин 6 в 2 семьях проживали по два лица, нуждающихся в социальной поддержке. Создано 2 новых приемных семьи.

В 2023 году действовало 12 приемных семей, в которых проживают 14 человек, из них пенсионеров 11, инвалидов 3 человека, в том числе женщин 7, мужчин 7, в 2 семьях проживают по два лица, нуждающихся в социальной поддержке. Создано 2 новых приемных семьи.

Создание приемных семей для граждан пожилого возраста и инвалидов дает возможность пожилым людям и инвалидам проживать в семье, вести привычный образ жизни и быть при этом социально защищёнными, а в отношении лиц, изъявивших желание создать приемную семью, стимулирует развитие социально-экономической активности граждан, независимо от их возраста и социального статуса, использование собственных ресурсов для улучшения своего материального и социального положения. Кроме того, приемная семья для граждан пожилого возраста и инвалидов, являясь стационарозамещающей технологией, позволяет снизить очередность в дома-интернаты для престарелых и инвалидов.

Отделения социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов

В 2023г. работа отделений социального обслуживания на дому проводилась на основании закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации».

Главной задачей отделений является предоставление социальных услуг на дому гражданам пожилого возраста и инвалидам, нуждающимся в помощи в связи с полной или частичной утратой способности к самообслуживанию.

За 2023 год было обслужено 552 ПСУ, в том числе:

- частично утратившие способность к самообслуживанию - 453; 

- полностью утратившие способность к самообслуживанию - 61;

- дети инвалиды - 8;

- одиноких - 41;

- одиноко проживающих - 366;

- в семье - 104;

- благоустроенный сектор - 500;

- частный сектор - 22;

- 12 приемные семьи для граждан пожилого возраста и инвалидов как форма жизнеустройства и социальной поддержки граждан.
По форме оплаты в отделении обслуживаются:

1.Бесплатно – 85 получателей социальных услуг;

2. Частичная оплата - 92 получателя социальных услуг;

3. Полная - 345 получателя социальных услуг;

За 2023 год заработано – 4 894 277,06 тысячи рублей;  

Число оказанных услуг – 260970 услуги, в том числе:

- Социально-бытовых - 228344;

- Социально –медицинских - 15517;

- Социально-психологических -15512;

- Социально-правовых - 237;

Численность получателей социальных услуг:

Обслуженных за 2023 год -522 человек, из них: 

Мужчин – 109, из них:

До 16 лет- 3;

    - 36-45 – 1;

    - 46-59 – 5;

    - 60-74 – 23;

    -75-79 – 15;

    -80-89 - 42;

    - 90 и более – 7.
Женщин – 410, из них:

   До16 лет – 1;

- 16-29 – 1;

- 36-45 – 3;

-46-59 – 8; 

-60-74 – 63;
-75-79 – 71;

-80-89 – 206;

- 90 и более – 57.
На 01 января 2024 года на социальном обслуживании находится 441 получатель социальных услуг:

- частично утратившие способность к самообслуживанию - 401 ПСУ; 

-полностью утратившие способность к самообслуживанию - 42 ПСУ;

-дети инвалиды - 8;

-одиноких - 55;

-одиноко проживающих - 292;

-в семье - 89;

-Благоустроенный сектор - 418;

-Частный сектор - 23;

Форма оплаты:

1.Бесплатно - 75;

2.Частичная оплата - 78;

3.Полная - 288;

Получатели социальных услуг по категориям:
-Ветеран боевых действий на территории государств-1;

-  УВОВ – 2 чел.;

- вдовы умерших инвалидов и ветеранов ВОВ1941-1945 годов – 3 чел.;

- дети войны – 215 чел.;

- труженики тыла – 24 чел.; 

- ветераны труда – 204 чел.;

- инвалиды – 356 чел.; 

- пенсионеры без инвалидности – 80 чел.

- 11 приемная семья для граждан пожилого возраста и инвалидов как форма жизнеустройства и социальной поддержки граждан. 

Обслуживанием охвачены в городской местности – 418 чел.;

                                              в сельской местности – 22 человека.

 К самым востребованным социальным услугам относятся:

- Покупка и доставка на дом продуктов питания, промышленных товаров первой необходимости, средств санитарии и гигиены, средств ухода, газет и журналов;
- Помощь в приготовлении пищи;
- Оплата жилищно-коммунальных услуг и услуг связи;

-Уборка жилых помещений;
-Выполнение процедур, связанных с организацией ухода, наблюдением за состоянием здоровья получателей социальных услуг в целях выявления отклонений в состоянии их здоровья.

Из перечня дополнительных услуг самыми востребованными оказались:

- Мытье пола;

- Стрижка ногтей на руках и ногах;

- услуги сиделки;

- Мытье ванны, унитаза;

- Мытье холодильника;

- Полив цветов.

Алгоритм работы отделений социального обслуживания на дому   происходит на осуществление регламента взаимодействия с ГКУ «КЦСЗН» Забайкальского края, отдел обеспечения функционирования системы долговременного ухода. Также  активное сотрудничество идет с отделением № 4 осуществляющих  свою деятельность в системе деятельности  Реализация и внедрение проекта по созданию СДУ за пожилыми гражданами и инвалидами в рамках реализации Федерального проекта «Старшее поколение» национального проекта «Демография»; деятельность заключается в приоритетном праве на включение в систему долговременного ухода ветеранов боевых действий-участников СВО, их родственников, получателей социальных услуг относящихся к первому, второму и третьему уровню нуждаемости, обслуживающих на основании 442-ФЗ.
С 1 февраля 2023года произведен перерасчет платы за социальные услуги в связи с индексацией пенсии и изменением величины прожиточного минимума. Для этого в январе получена информация о размере получаемой пенсии через СМЭВ на 441 получателя социальных услуг.
Ежемесячно производился расчет платы за социальные услуги в соответствии с актами выполненных работ.

С целью контроля качества предоставления социальных услуг осуществлено 193 выезда по месту проживания получателей социальных услуг.

С целью разрешения конфликтных ситуаций с получателями социальных услуг осуществлено 37 выездов к ПСУ

В отделениях на 1 января 2024 года работает 30 штатных социальных работников.
Реализация пилотного проекта по внедрению системы долговременного ухода за гражданами пожилого возраста и инвалидами

Система долговременного ухода охватывает с одной стороны людей, имеющих дефицит самообслуживания и не полностью справляющихся с самостоятельным уходом, вне зависимости от возраста, инвалидности и социального статуса, а с другой стороны - людей, задействованных в уходе (семья, окружение). Система долговременного ухода – это комплексная социально - медицинская помощь людям с устойчивыми ограничениями жизнедеятельности, которые нуждаются в посторонней помощи. Цель системы – максимально вернуть людей в социум и к привычному образу жизни. Это активизация, реабилитация, абилитация, социализация, обучение.

В настоящее время учреждение реализует систему долговременного ухода в форме социального обслуживания на дому. Благодаря разработанной методологии Благотворительным фондом «Старость в радость» внедряются современные технологии и процессы, обучены специалисты. Это позволяет постепенно уходить от устаревшей системы, когда помощники по уходу посещали человека два - три раза в неделю; когда люди, нуждающиеся в долговременном уходе, не получают должной медицинской помощи; когда семьи ухаживают за родными на свой страх и риск и прийти к новой, современной, системе, которая индивидуальна для каждого и полностью отвечает всем нуждам подопечного – от скоординированной социальной и медицинской помощи до общения и социализации. 

Основным направлением системы долговременного ухода стала помощь пожилому человеку и его семье на дому, в том числе с привлечением патронажных служб, сиделок, мультидисциплинарных бригад, что позволит пожилому человеку максимально долго проживать в привычной для него домашней обстановке, а членам семьи, осуществляющим за ним уход, продолжать трудовую деятельность.

Ожидаемые результаты реализации пилотного проекта по созданию системы долговременного ухода за гражданами пожилого возраста и инвалидами это:

— увеличение периода активной жизнедеятельности пожилых людей и инвалидов;
— максимальное продление пребывания пожилых людей и инвалидов в домашней обстановке;
— создание системы поддержки семей, осуществляющих уход за своими родственниками;
— снижение нагрузки на стационарные организации.  

С января 2023 года по конец декабря 2023 года по системе долговременного ухода 118 получателей социальных услуг получили социальные услуги пакета долговременного ухода.
Наша главная цель - это увеличение периода активного долголетия и продолжительности здоровой жизни граждан пожилого возраста, но самое ценное для нас было и остаётся - это благодарность в глазах людей, которым стало легче от того, что за ними начинают правильно ухаживать. Одним из важных аспектов системы долговременного ухода также являются методические рекомендации, теоретические аспекты создания системы долговременного ухода за гражданами пожилого возраста и инвалидами в Российской Федерации, нормативно-правовая основа его оказания, организация процесса ухода за гражданами пожилого возраста и инвалидами и применения элементов долговременного ухода в учреждениях системы социального обслуживания. Данные рекомендации адресованы руководителям, специалистам, помощникам по уходу учреждений социального обслуживания населения и другим организациям, оказывающим социальные услуги гражданам пожилого возраста и инвалидам. Методические рекомендации разработаны с целью предоставления методической помощи поставщикам социальных услуг в вопросах организации предоставления социальных услуг по уходу, предусмотренных социальным пакетом долговременного ухода, гражданам пожилого возраста и инвалидам, нуждающимся в уходе, включенным в систему долговременного ухода: определения объема и перечня услуг по уходу исходя из реальной нуждаемости гражданина пожилого возраста или инвалида в уходе, а также особенностей организации деятельности поставщика социальных услуг, формирования графика предоставления услуг по уходу, ведения дневника наблюдений за получателем социальных услуг, индивидуальной программы предоставления социальных услуг, договора о предоставлении социальных услуг в рамках системы долговременного ухода, социальный пакет долговременного ухода (основанием для установления гражданину I, II или III уровня нуждаемости в уходе является состояние его здоровья, обусловленное степенью выраженности имеющихся заболеваний, приводящее его к зависимости от посторонней помощи). 

Сейчас в Учреждении по системе долговременного ухода 78 гражданам пожилого возраста и инвалидам предоставляют социальные услуги пакета долговременного ухода в зависимости от уровня нуждаемости:

- первый уровень нуждаемости – 14 получателей социальных услуг;

- второй уровень нуждаемости – 25 получателей социальных услуг;

- третий уровень нуждаемости – 39 получателей социальных услуг. Данный уход осуществляют 37 помощников по уходу. 

39 получателей социальных услуг обслуживаются ежедневно, включая выходные и праздничные дни исходя из индивидуальных потребностей получателей. 39 получателей социальных услуг обслуживаются по 5 –дневной рабочей неделе, в том числе 4 получателя социальных услуг, за которыми осуществляют уход родственники, принятые на работу в учреждение, то есть так называемый «родственный уход». 18 получателей социальных услуг пользуются техническими средствами реабилитации (многофункциональные кровати, против пролежневых матрацев, ванночки для мытья головы, прикроватные столики, сиденья для ванны, ходунки и другое).

По системе долговременного ухода у 8 получателей социальных услуг наблюдается положительная динамика, благодаря правильному уходу и индивидуальному подходу к получателям социальных услуг. Пожилые люди стали более активны, самостоятельно могут выполнять некоторые важные жизненные функции, самостоятельно могут передвигаться по дому и принимать пищу, встать с кровати или пересесть с одного места на другое. 

Помощники по уходу нашего учреждения прошли специальную подготовку, обучены правильно укладывать тяжелобольного, кормить, проводить гигиенические процедуры, так, чтобы сохранять достоинство человека, зависящего от помощи других людей. При этом, многие техники, которым обучались помощники по уходу, призваны снизить и нагрузку на самих ухаживающих. Семинары и тренинги по уходу для новых сотрудников проводят региональные тренеры, которые подготовлены Школой тренеров Благотворительного Фонда “Старость в радость». 

Наша главная цель - это увеличение периода активного долголетия и продолжительности здоровой жизни граждан пожилого возраста, но самое ценное для нас было и остаётся - это благодарность в глазах людей, которым стало легче от того, что за ними начинают правильно ухаживать.

Отделение «Специализированный дом ветеранов войны и труда»
Основным видом деятельности отделения является предоставление жилого помещения по договору найма специализированного жилого помещения.

В соответствии с установленными задачами, специалистами была проведена работа по следующим направлениям:

· Формирование годового отчета по деятельности отделения.

· Формирование и сдача годового медицинского отчета.

· Формирование ежемесячного отчета о работе отделения.

· Формирование календарного плана отделения работы на месяц.

· Формирование плана работы отделения на 2023 год.

· Формирование плана работы Центра активного долголетия

 «Забота» на 2023 год.

· Формирование и сдача отчета по ЦАДу «Забота» ежеквартально.

· Составление ежеквартального отчета по анализу качества отделения.

· Осуществление контроля над проведением косметических ремонтов занимаемых жилых площадей ветеранами (в течение года).
·  Заполнение и ведение документации (в течение года).
·  Выписка справок на оформлении субсидии и доверенностей. 
·  Участие в заседании жилищной комиссии совместно со специалистами Министерства труда и социальной защиты Забайкальского края (по квартально).

·  Распределено 9 (девять) жилищных помещений: квартиры № 33, 17, 25,36, 6, 16, 59, 54, 17 (в течение года)  

·  Осуществление контроля качества предоставляемых услуг 

(в течение года).

· Прием граждан по личным вопросам – ежедневно.

· Проведение обще домового собрание за 2023 года.

· Постановка в очередь на профилактическое лечение в госпиталь ветеранов – ежемесячно.

· Проведена профилактическая вакцинация от гриппа и (COVID – 19)
· Проведение профилактики в целях распространения коронавирусной инфекции (COVID – 19) и гриппа.

· Поликлиникой № 2, в июне месяце проведена вакцинация от пневмококка в кол-ве 15 человек.

· Поликлиническим подразделением № 2 проведена вакцинация против гриппа в кол-ве 86 чел.
· Формирование приказов на перерасчет по коммунальным услугам.
· Организация привлечения мастера - парикмахера по обслуживанию ветеранов на дому.
· Организован привоз продуктов и полуфабрикатов «Атамановский» дом интернат.
· Формирование данных по ремонту квартир № 17 со строительным отделом Министерства труда и социальной защиты населения.
· Формирование данных по ремонту 6 кабинетов со строительным отделом Министерства труда и социальной защиты населения.
· Формирование документов (договора-найма, акта приема-передачи, формы 6 для регистрации) для заселения в кв. 33,17,25,36, 6, 16, 59,54,17
· Формирование личных дел.
· Заселение участника СВО в кв. 16.
Методическая работа и совершенствование профессионального мастерства
· Участие в производственных совещаниях.

· Планерное совещание у директора.

· Планерное совещание у заместителя директора;

· Проведение планерных совещаний со специалистами в отделении.

· Организация прохождения производственной практики студентов из ЗабГу.

· Участие в общем отчетном - перевыборном собрании Дома ветеранов.

· Участие в заседании Совета ветеранов.

· Обновление информации на стенде для ветеранов.

· Организация деятельности совета дома ветеранов.

· Организация деятельности творческой студии «Фантазия».

· Организация совета дома ветеранов в оформлении новогодней елки и украшений в холе и библиотеке дома ветеранов. 

· Спонсорская новогодняя и рождественская помощь от депутата Меняйло А.Е. (елка, гирлянды, новогодние подарки в виде продуктовых наборов).

· Обзоры и фотографии на сайте ГУСО ИКЦСОН «Милосердие» о мероприятиях за год.

· Интервью на радио с участием члена совета ветеранов Шульгиной Г.Я педагога дополнительного образования руководителя студии «Фантазия» Карпенко Е.В. и зам директора ГУСО ИКЦСОН «Милосердие» А.И. Муллахметовой.

· Помощь в консультации психолога. (один раз в неделю)

· Обучение практикантов из Байкальского государственного университета в производственной практике.

· Проведена встреча с представителями управления МВД по Забайкальскому краю по мошенничеству среди граждан пожилого возраста.

· Спонсорская помощь в виде сладких подарков от Следственного комитета Забайкальского края к празднику дню Победы.

· Установлена приставка караоке в библиотеке (спонсорская помощь депутата Меняйло А.Е.)

· Установка баннера к празднику дню Победы над входом в дом ветеранов (спонсорская помощь депутата Меняйло А.Е.)

· Спонсорская помощь в виде продуктовых наборов от депутата А.Е. Меняйло к празднику дню Победы. (в кол-ве 88 наборов).

· Проведено общее собрание жителей дома ветеранов, с участием депутата городской думы города Чита А. Меняйло и Уполномоченного по правам человека в Забайкальском крае Н.Н. Хлызова. 

· Проведено общее собрание жителей дома ветеранов, с участием депутата городской думы города Чита А. Меняйло и депутатом Государственной Думы А.А. Скачковым.

· Организована госпитализация ветеранов в госпиталь ветеранов в кол-ве 15 человек.
· Проведена встреча с депутатом Законодательного собрания Забайкальского края Викторией Бессоновой и депутатом городского округа Чита А. Меняйло. 
· Проведен смотр- конкурс по озеленению балконов в номинация: «Сад» и «Огород». 
· Администрацией Центрального района организован выезд ветеранов в кол-ве 9 человек на мемориал стелу посвященный Городу трудовой доблести.
· Организация совета дома ветеранов в оформлении новогодней елки и украшений в холе и библиотеке дома ветеранов. 
· Интервью на радио с участием председателя совета ветеранов Шульгиной Г.Я. и педагога дополнительного образования руководителя студии «Фантазия» Карпенко Е.В.
Организация и проведение концертов с участием художественных коллективов:
· Проведен Рождественский праздничный концерт с участием народного хора «Красная гвоздика».

· Проведены Рождественские праздничные посиделки с участием художественного коллектива «Ветераночка» и учащихся из детского дома им. Подгорбунского.

· В рождественские праздники проведена встреча с депутатом Законодательного собрания Забайкальского края В.В. Бессоновой.

· Проведен Рождественский праздничный концерт с участием хора ветеранов УМВД «Лучинушка».

· Проведен Рождественский праздничный концерт с участием «Атаманского» хора.

· Проведена поездка в храм за крещенской водичкой. Отправлен фото отчет на сайт «Милосердия».

· Организована поездка ветеранов в кол-ве 12 человек в детский дом 

им. Подгорбунского, к   дню юного героя – антифашиста.

· Творческая группа «Фантазия» открыла новую технологию по изготовлению лоскутного одеяла.

· Проведено праздничное мероприятие, посвященное днем Защитника Отечества с участием художественного коллектива «Ветераночка».

· В канун дня защитника Отечества организована очередная помощь воинам СВО. Ветераны собрали 3 коробки необходимых вещей и передали их Забайкальскому «Народному фронту».

· Проведено праздничное мероприятие, посвященное народному празднованию «Масленица». Ветеранами были испечены блины. Творческая группа «Фантазия» изготовила чучело «Масленицы». Совместно с отделением социального сопровождения семей с детьми ветераны водили хороводы и участвовали в конкурсах.

· Проведено праздничное мероприятие с участием вокальной группы «Ветераночка» дома ветеранов посвященное женскому дню 8 марта.

· Проведен праздничный концерт с участием народного хора «Красная гвоздика» посвященный женскому дню 8 марта.

· Поздравление женщин ветеранов с днем 8 марта учащимися из детского дома им. Подгорбунского.

· Коллективное посещение спектаклей в Забайкальском драматическом театре в течение месяца.

· Проведено праздничное мероприятие с участием вокальной группы               « Багуловый край » посвященное  дню космонавтики.

· Организована проведена праздничная распродажа пасхальных куличей с участием буфета из Атамановского дома – интерната.

· Проведено праздничное мероприятие с участием художественного коллектива «Смоленочка» посвященное дню Победы. 

· Проведено праздничное мероприятие с участием художественного коллектива «Селяночка» Верх - Чита посвященное дню Победы. Опубликовано на сайте ГУСО ИКЦСОН «Милосердие».

· Традиционная поездка ветеранов в Детский дом им. Подгорбунского Забайкальского края, «Живая связь поколений» на праздничный концерт с чаепитием и пирогами посвященный празднику дню Победы. Опубликовано на сайте ГУСО ИКЦСОН «Милосердие».

· Проведено праздничное мероприятие с участием художественного коллектива «Ветераночка» посвященное празднику дню Победы.

· Изготовлены обереги в виде кукол «Подорожница» для воинов СВО творческой студией «Фантазия». Опубликовано на сайте ГУСО ИКЦСОН «Милосердие».

· Организована и проведена акция «Письмо ветерану» в рамках Всероссийской акции «Письмо Победы». В данной акции участвовали совместно с ветеранами дети из отделения социального сопровождения семей с детьми № 1. Опубликовано на сайте ГУСО ИКЦСОН «Милосердие».

· Проведена встреча ветеранов с председателем союза пенсионеров Забайкальского края Л.В. Азеевой и председателем Краевой Региональной организации «Дети войны» И.К. Богодуховым. Были вручены памятные медали труженикам тыла посвященный «100 - летию СССР». Опубликовано на сайте ГУСО ИКЦСОН «Милосердие».

· Фронтовой бригадой с участием артистов Краевой филармонии и учащихся школ 38 и 40. Была проведена выездная праздничная концертная программа, посвященная дню Победы. Опубликовано на сайте ГУСО ИКЦСОН «Милосердие».

· С Фронтовой бригадой к празднику «День Победы» приехали с поздравлениями депутат Законодательного собрания Забайкальского края В. Бессонова и депутат городской думы «Города Чита» А. Меняйло. Опубликовано на сайте ГУСО ИКЦСОН «Милосердие».

· Администрацией Центрального района города Чита было проведено праздничное мероприятие, посвященное дню города с участием учащихся школы № 40 и ТОСа «Три Богатыря», а также в мероприятие участвовали волонтеры от движения «Молодая гвардия», которые учувствовали в высадке деревьев перед домом ветеранов абрикосов и сирени.

· В праздничное мероприятие, посвященное дню города учувствовал и депутат городской думы г. Чита А. Меняйло. Опубликовано на сайте ГУСО ИКЦСОН «Милосердие».

· Администрацией Центрального района города Чита была организована поездка ветеранов, тружеников тыла и вдов на площадь Ленина на парад, а также на праздничное мероприятие на мемориал Славы Отечеству.

· Проведено праздничное мероприятие с участием художественного коллектива «Атаманский хор» посвященное празднику дню Победы. 

· Проведено праздничное мероприятие с участием художественного коллектива «Надежда» посвященное празднику дню Победы. 

· Проведено праздничное мероприятие с участием ретро группы 

«Мелодия» к празднику дню Победы. 

· Проведено праздничное мероприятие с участием художественного коллектива «Ветераночка» посвященное дню Святой Троицы. Опубликовано на сайте ГУСО ИКЦСОН «Милосердие».

· Администрацией Центрального района города Чита была организована поездка ветеранов, тружеников тыла и вдов на мемориал Славы Отечеству посвященная «День памяти и скорби начала Великой Отечественной войны».
· Торжественное мероприятие с участием депутата городской думы
 г. Читы А. Меняйло, вручение ветеранам удостоверений «Дети войны». С обозрением на сайте «Милосердия».

· Праздничное мероприятие с участием художественного коллектива «Ветераночка» посвященное «Дню матери».
· Творческая выставка «Фантазии полет и рук творения». С участием ветеранов и инвалидов труда. На выставке представлены более 50 работ в 3 номинациях: декоративно – прикладное искусство, рукоделие, изобразительное искусство. С обозрением на сайте «Милосердия».
· Праздничное мероприятие с участием художественного коллектива «Красная гвоздика» посвященное «Дню матери».
· Предновогоднее мероприятие с участием художественного коллектива «Надежда» посвященное Новому году. 
· Предновогоднее мероприятие с участием художественного коллектива «Ветераночка» посвященное Новому году. 
· Предновогоднее поздравление воспитанников из детского сада № 3. С подарками и концертной программой.

· Предновогоднее поздравление воспитанников ГУСО «Читинский центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей им. В.Н. Подгорбунского. С подарками пирогами и концертной программой.

· Предновогодние подарки в виде елей к новому году спонсорская помощь от депутата А. Меняйло.

· Изготовление новогодних мягких игрушек в подарок для воспитанников детского дома и воспитанников из детского сада № 3.

Административно- хозяйственная деятельность
· Снятие показаний водосчетчиков в квартирах – ежемесячно 20 числа.

· Снятие показаний электросчетчиков в здании – 1 раз в месяц.

· Проведены плановые и внеплановые инструктажи по мерам пожарной безопасности и охране труда.

· Проведены плановые проверки специалистами ООО «Огнезащита» по работоспособности пожарной сигнализации и системы речевого оповещения (ежемесячно).

· Подача заявки в «Водоканал» на снятие пломб общедомового прибора учета воды.

· Подача заявки в Сибирский Корпоративный энергетический учебный центр на, обучение специалиста по эксплуатации тепловых - электрических станций.

· Подготовка документации и материалов для монтажа пожарных извещателей жилых помещениях, проживающих в кол-ве 72 шт.

· Установка пожарных извещателей в жилых помещениях (72 шт.), совместно с отрядом добровольцев помощников МЧС.

· Проведена сверка данных с «Читаэнергосбыт» по абонентской задолженности.

· Рас пломбировка общедомового прибора учета сотрудником ООО «Водоканал».

· Установка общедомового прибора учета воды.

· Плановый осмотр тепло узла, с контролем теплового режима, совместно с инспектором «ТГК-14».

· Подача заявки в Ростехнадзор на аттестацию специалиста по эксплуатации тепловых - электрических станций.

· Проведена обработка двух квартир 16 и 24 «Дезснабсервис», г. Читы.

· Проведен субботник на территории дома ветеранов с участием студентами «НарХоз».

· Проведен субботник с участием учащихся школы № 40 внутри здания дома ветеранов.

· Проведено освидетельствование лифтов.

· Сформирован пакет документов, актов, дефектных ведомостей для составления сметы на расходы по монтажу/демонтажу лифтов.

· Проведено озеленение придомовой территории. Высадка цветов в клумбы и кашпо. 

· Покрытие лаком деревянных скамеек на входе в здание. 

· Обрезка деревьев.

· Окрашивание беседки во внутреннем дворе.

· Проведен ремонт пластиковых окон в административных помещениях.

· Составлен сметный локальный акт «Универсал-лифт» на замену канатов и шкивов лифта № 1.

· Выведена электрическая розетка на фасад здания для проведения мероприятий на открытом воздухе.

· Произведен капитальный ремонт кв.16 силами подрядчика, для семьи ветерана СВО.

· Проведена плановая проверка МЧС.

· Подготовительные работы по исправлению замечаний по освидетельствованию лифтов (замена шкива и канатов).

· Произведена работа по подготовке к зимнему периоду отопительной системы здания. Замена стояков, вентилей, сгонов в чердачном помещении.

· Произведены замеры подъездных окон и 4-х квартир компанией «Гринвуд».

· Произведена ремонтная работа по замене канатов и лебедки в лифте 

2 - го подъезда.

· Читинской профилактической дезинфекционной станцией произведена дезинсекция лестничных клеток, кабинетов, подвала и мест общего пользования от тараканов.

· Работа с ООО «Линия Безопасности».  Коммерческие предложения по установке противопожарных дверей по предписанию МЧС и исполнению планов схем эвакуации.

· Спонсорская помощь от депутата А. Меняйло. в виде специального транспорта с песком для посыпания дороги около дома ветеранов.

· Плановый инструктаж по пожарной безопасности с сотрудниками и жильцами на выходные и праздничные дни.

Подготовка к работе в весенний период 2023 года
· Очистка придомовой территории учреждения (2-й квартал 2023г)

· Проведен субботник на придомовой территории учреждения.

· Побелены бордюры.

· Проведение проверочных работ и устранение неисправностей при их выявлении по системам энергоснабжения, водоснабжения, системы пожарной безопасности.

· Проведено периодическое техническое освидетельствование лифтов с устранением нарушений и дефектов.

· Проведена плановая дезинсекция административных помещений, подвалов, мусоропроводов и складов.

· Произведено полное отключение тепло узла от отопительной системы.

· Произведено озеленение придомовой территории Дома ветеранов.

· Подготовительные работы к ремонту теплосетей.

· Подготовительные работы к зимнему периоду теплосетей и подвальных коммуникаций.

Подготовка к отопительному сезону период 2022-2023гг:

· Покраска и подготовка тепло узла к инспекторской проверке.

· Прочистка и смазка задвижек подачи отопления.  

· Замена манометров в тепловом узле.

· О прессовка теплового узла.

· Ввод системы отопления в эксплуатацию на зимний период.

· Очистка канализационных колодцев.

· Произведен ремонт регистров отопления в помещении контейнерной.

· Проведен частичный ремонт и регулировка пластиковых окон в кабинетах и частично в квартирах.

· Проведение проверочных работ и устранение неисправностей при их выявлении по системам водоснабжения.

Подготовка к работе в зимний период
· Проведены плановые тренировки по действиям персонала учреждения в случае объявления пожарной тревоги с эвакуацией жильцов совместно с сотрудниками МЧС Забайкальского края.

· Работа по сантехническим заявкам. 
· Контроль рабочего состояния: электрооборудования, электропроводки, бесперебойной работы наружного освещения территории, рабочего состояния пожарной сигнализации и звукового оповещения, санитарного состояния;
· Работа электрика по заявкам. 

· Замена квартирных приборов учета электроэнергии.

· Ежедневная уборка придомовой территории.

· Утепление оконных рам подъездных пролетов.

· Подключение тепло узла и всей отопительной системы к вводу центрального отопления на 2023-2024г.
 В течение года были выписаны 9 человек
Информация о выписанных клиентах по смерти за 2023 год: 
	№ п/п
	Фамилия, имя, 

отчество клиента
	Дата  

рождения
	Дата 

смерти
	Дата путевки
	Патологоанатомический диагноз
	Причина смерти
	Сколько времени находился 

	1.
	Гордеев Владимир Ильич
	20.08.1937 г.
	19.01.2023 г.
	28.01.2014 г.
	
	
	9 лет

	2.
	Васютков Петр Васильевич
	20.08.1939 г.
	06.02.2023 г.
	12.07.2005 г.
	
	
	18 лет    

	3.
	Коновалова Раиса Васильевна
	17.09.1945г.
	05.03.2023 г.
	25.07.2021 г.
	
	
	2 года

	4.
	Хорунов Александр Никифорович
	13.11.1941 г.
	05.04.2023 г.
	07.10.2014 г.
	
	
	9 лет

	5.
	Терехова Тамара Александровна
	06.06.1944 г.
	10.05.2023 г.
	09.02.2015 г.
	
	
	8 лет

	6.
	Кузнецова Софья Геннадьевна
	08.07.1949 г.
	08.08.2022 г.
	20.08.2012 г.
	
	
	10 лет


В течение 2023 года выписаны по убытию 3 человека:
	№ п/п
	ФИО

клиента
	Дата

рождения
	Дата

выписки
	Дата путевки

	1.
	Грищева Фаина Михайловна
	17.02.1938 г.
	09.03.2023 г.
	07.09.2012 г.

	2.
	Щелканова Татьяна Федоровна
	09.07.1949 г.
	08.06.2023 г.
	31.03.2000 г.

	3.
	Березка Людмила Георгиевна
	05.08.1946 г.
	06.09.2023 г.
	15.04.2021 г.


Таблица по участникам и инвалидам ВОВ на 10.01.2023 г.
Вдовы
	№ п/п
	ФИО
	Дата рождения
	Адрес

	1.
	Деревцова Галина Петровна
	10.11.1934 г.р.
	Смоленская 121 кв.38


Труженики тыла
	№ п/п
	ФИО
	   Дата рождения
	             Адрес

	1.
	Шустова Клара Семёновна
	10.05.1933 г.р.
	Смоленская 121

кв.71

	2.
	Скубиёва Мария Гавриловна
	07.07.1931 г.р.
	Смоленская 121 кв.50

	3.
	Звонарёва Калерия Михайловна
	24.02.1931 г.р.
	Смоленская 121 кв.63


Ветераны боевых действий
	№ п/п
	Ф.И.О.
	Дата рождения
	Адрес

	1.
	Мананникова

Клавдия Владимировна

(участник боевых действий в Афганистане)
	16.12.1955г.р.


	Смоленская 121

кв.69

	2.
	Аникьев Сергей Владимирович 

(участник боевых действий в Чечне)
	25.10.1975 г.р.
	Смоленская 121

кв.24

	3.
	Аюшиев Аюр Баирович

(Участник СВО)
	05.02.1993 г.р.
	Смоленская 121

кв.16


В течение 2023 года в отделении были прописаны 12 человек:

	№ п\п
	ФИО

Ветерана труда
	Дата рождения
	С какого времени находится в доме ветеранов 

	1
	Сенотрусов Виктор Александрович
	27.03.1955 г.р.


	02.03.2023г

	2
	Михайлова Надежда Дорофеевна
	12.01.1953 г.р.   
	17.04.2023г.



	3
	Михайлов Григорий Яковлевич
	20.11.1946 г.р.
	17.04.2023г.



	4
	Корнева

Наталья Ивановна
	11.08.1954 г.р.
	20.04.2023г.

	5
	Гордеева

Александра Михайловна
	06.12.1938 г.р.
	24.04.2023г.

	6
	Тыщенко Елена  Борисовна  
	08.01.1957 г.р.
	 15.05.2023г.



	7
	Раловец

Ольга Ивановна
	27.10.1958 г.р.
	01.06.2023г.



	8
	Пантелеева Валентина Николаевна
	30.01.1951 г.р.
	01.06.2023 г.

	9
	Аюшиев Аюр

Баирович
	05.02.1993 г.р.
	16.10.2023г.

	10
	Красикова Мария Борисовна
	20.01.1953 г.р.
	01.11.2023г.

	11
	Диде Анатолий

Бернгардович
	27.06.1951 г.р.
	18.12.2020 г.

	12
	Диде Роза Хазимухаметовна
	10.12.1951 г.р.
	18.12.2020 г.


В соответствии с государственным планом в отделении «Специализированный дом ветеранов войны и труда» на одновременном пребывании клиентов, в количестве 100 человек и в наполняемость отделения составляет 89 %.
В настоящее время в отделении состоит 89 клиентов, из них:

Труженики тыла - 3 человек;
Вдовы ВОВ - 1 человека;
Ветеран труда - 82 человек;
Ветераны боевых действий – 3.
В 2023 году были прописаны в учреждении 12 человек. Общая численность выписанных жильцов 9 человека из них 6 человека по смерти.
Центр активного долголетия «Забота»
	Мероприятия/ кружки


	Количество человек

(посетивших 
	Количество родителей мобилизованных на СВО 

	1. Культурно - досуговая деятельность:

· Администрацией Центрального района организован выезд ветеранов на мемориал- стелу посвященный Городу трудовой доблести.
· Торжественное мероприятие с участием депутата городской думы
 г. Читы А. Меняйло, вручение ветеранам удостоверений «Дети войны». С обозрением на сайте «Милосердия».
· Праздничное мероприятие с участием художественного коллектива «Ветераночка» посвященное «Дню матери».
· Встреча с сотрудниками МВД по вопросам мошенничества в мобильных телефонах.

· Организация совета дома ветеранов в оформлении новогодней елки и украшений в холе и библиотеке дома ветеранов. 

· Интервью на радио с участием члена совета ветеранов Шульгиной Г.Я. педагога дополнительного образования руководителя студии «Фантазия» Карпенко Е.В. и Зам. Директора ГУСО ИКЦСОН «Милосердия» А.И. Муллахметовой.

· Творческая выставка «Фантазии полет и рук творения». С участием ветеранов и инвалидов труда. На выставке представлены более 50 работ в 3 номинациях: декоративно – прикладное искусство, рукоделие, изобразительное искусство. С обозрением на сайте «Милосердия».
· Праздничное мероприятие с участием художественного коллектива «Красная гвоздика» посвященное «Дню матери».
· Предновогоднее мероприятие с участием художественного коллектива «Надежда» посвященное Новому году.
· Предновогоднее мероприятие с участием художественного коллектива «Ветераночка» посвященное Новому году. 
· Предновогоднее поздравление воспитанников из детского сада № 3.    С подарками и концертной программой.

· Предновогоднее поздравление воспитанников ГУСО «Читинский центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей им. В.Н. Подгорбунского. С подарками пирогами и концертной программой.

· Предновогодние подарки в виде елей к новому году спонсорская помощь от депутата А. Меняйло.

· Изготовление новогодних мягких игрушек в подарок для воспитанников детского дома и воспитанников из детского сада № 3.
2. Занятия по «Скандинавской ходьбе»:

(занятие два раза в неделю)
3. Помощь в консультации психолога. 
· Количество индивидуальных консультаций

· Количество индивидуальных                        коррекционное – развивающих занятий.

· Количество индивидуальной диагностики.

· Количество групповых консультаций (коррекционное – развивающих занятий, тренингов)
4. Развитие творческих способностей

·  Творческая студия «Фантазия» продолжает работать в традиционных видах ручного творчества и осваивать новые виды рукоделия, такие как печворк, джутовая филигрань, «ловцы снов», паперталь и квиллинг.

· Были изготовлены куклы и игрушки в технике «Тильза» и «Чердачные куклы».

· Проводится постоянный ремонт игрушек для детей, посещающий группу кратковременного пребывания.

· Подготовлена и проведена выставка – ярмарка рукоделия для ветеранов проживающий в «Специализированном доме ветеранов войны и труда»

· Продолжается сотрудничество с Забайкальским краевым художественным музеем, где был проведен мастер-класс по изготовлению елочных игрушек из бросового материала (шишек, ракушек, веток и т.д.)

· Для городского центра непрерывного образования провели занятия по пошиву мягкой игрушки к новому году.

· Продолжается сотрудничество с отделением реабилитации краевой клинической больницы. Для них были разработаны эскизы новогодних украшений с символом дракона.

· Принимали участие в предновогодней благотворительной ярмарке для участников СВО.

· Участие в оформлении новогоднего интерьером холла и библиотеки дома ветеранов.

· Изготовление новогодних сувениров для спонсоров.

4. Организация жизнедеятельности ветеранов:
· Организована госпитализация ветеранов в госпиталь ветеранов
· Организована работа парикмахера,

 было обслужено ветеранов.

· Организован привоз продуктов и полуфабрикатов из «Атамановского»  
	в количестве 9 человек

в количестве 54 человек

в количестве 26 человек

в количестве 27 человек

в количестве 16 человек

в количестве 4 человек

в количестве 48 человек

в количестве 48 человек

в количестве 46 человек

в количестве 39 человек

в количестве 24 человек

в количестве 65 человек

в количестве 11 человек

в количестве 8 человек

в количестве 35 человек

в количестве 2 человека

в количестве 0 человек

в количестве 4 человека

в количестве 5 человек

в количестве 6 человек

в количестве 6 человек

в количестве 6 человек

в количестве 6 человек

в количестве 6 человек

в количестве 6 человек

в количестве 6 человек

в количестве 12 человек

в количестве 6 человек

в количестве 1 человек

в количестве 18 человек

в количестве 76 человек


	

	
	Итого: 620
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